
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 

 
(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat.) 
 
A l'attention de Shiva - 7, rue de la Baume - 75008 PARIS – Service Gestion ou à l’adresse mail suivante : gestion@shiva.fr. 
 
Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du mandat signé avec Shiva pour la prestation de 
services (*) ci-dessous : 
 
Commandé le (*) : 
 
Nom du (des) consommateur(s) : 
 
Adresse du (des) consommateur(s) : 
 
Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) : 
 
Date : 
 
(*) Rayez la mention inutile. 

 

 
Droit de rétractation  
Vous avez le droit de vous rétracter du mandat sans donner de motif dans un délai de quatorze jours à compter de a signature de celui-ci. Le 
délai de rétractation expire quatorze jours après le jour de la conclusion du mandat. Pour exercer votre droit de rétractation, vous devez 
notifier à Shiva par courrier recommandé à l’adresse postale ou par courrier électronique aux adresses indiquées ci-dessus, votre décision de 
vous rétracter au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguïté. Vous pouvez utiliser le formulaire ci-dessus, mais ce n’est pas obligatoire. 
Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication relative à l’exercice du droit de rétractation 
avant l’expiration du délai de rétractation.  
 
Effets de la rétractation  
En cas de rétractation de votre part, Shiva vous remboursera, sous réserve de ce qui suit, les sommes perçues. Si vous avez demandé de 
commencer la prestation avant l’expiration du délai de rétractation, vous restez redevable du cout des services consommés.  
La rétractation est sans effet sur l’exécution du mandat relativement aux prestations réalisées à votre demande avant l’expiration du délai de 

rétractation. 


